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En Russie, lors des incendies de cet été, les internautes n'ont pas seulement critiqué
les carences des autorités mais ont aussi témoigné d’une grande solidarité et d’une
capacité a s’organiser pour lutter contre ce désastre.

Ce billet a été originellement publié sur Global Voices, écrit

par Gregory Asmolov et traduit par Claire Ulrich.

Le r6le des médias sociaux en ligne et de la blogospheére est habituellement traité sous
langle de la transparence et de la responsabilisation des dirigeants. Ceux qui militent pour
I'utilisation citoyenne des médias sociaux le font pour dévoiler les échecs d’un
gouvernement et le mettre face a ses responsabilités. Durant les gigantesques incendies
de cet été en Russie [anglais], le réle de ces médias a cependant dépassé ce cadre. Les
internautes ont non seulement mis a jour les carences des autorités mais ont aussi t¢moigné
d’une grande solidarité et d’une capacité a s’organiser pour lutter contre ce désastre.

La communauté des internautes russes ne s’est pas limitée a aider les victimes des
incendies en ligne. Des blogueurs ont créé des brigades de pompiers volontaires, sont allés
sur le terrain et ont offert rapidement de I'aide. Au-dela de réponses aux questions telles que
‘comment devenir pompier”, “comment lutter contre différents types de foyers d’incendie”,
“quel équipement devrait avoir un volontaire”, Internet a donné une plateforme pour
coordonner et échanger des informations 24 h sur 24 sur une situation en évolution rapide.

Que les internautes aient pris 'urgence dans leurs propres mains a permis de faire passer
un message bien plus percutant que des critiques envers le gouvernement. Jusqu’a un
certain point, les internautes russes ont comblé les lacunes des autorités. C’est une situation
qui peut surprendre car la capacité de la blogosphére russe a influencé au dela du cyber-
espace a souvent été mise en doute.
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Alors, qu’est-ce qui a provoqué un résultat aussi extraordinaire ?

Les carences des autorités ont été le déclic de la
collaboration en ligne

Il existe plusieurs explications. L'approche sceptique affirme que la raison principale du
réveil des internautes russes a été le niveau élevé du danger pour eux mémes.
Contrairement a d’autres urgences, les incendies affectaient la population entiere de
Moscou. Un internaute anonyme a ainsi expliqué [en russe] son parcours au site Lenta.ru :

Korpaa ropena Cubupb, Ham 661510, 4CTHO rOBOPA, NOhUry. Korpna
noskap 6bis1 B cocegHeM Jiecy, Mbl KOBbIPA/N B HOCY Ha Aayve u
3aropanu noA cosnHbiwkom. Korga cropena Bbikca, Mbl MPOCHYINCb N
BCKpPUKHYynu: Bna€rtu 6e3gevicTBytoT!” Yepe3 nonyaca mbl
npUNOMHUIIN KaKylo-TO TaM 6y4y ¢ JIeCHbIM KOAEKCOM U KUHYJIUCH K
KomnbloTepy. Yepe3 yac 6norocghepa 6ypnuna. A Ha crnegyroWwmun AeHb,
korga MockBy 3aBOJIOKJIO AbIMOM, HaM CTaJl0 CTPALHO, N Mbl
6pocunuce paboratb Ha 6s1aro cTpaHbl.

Quand la Sibérie brulait, honnétement, on s’en fichait complétement.
Quand les incendies étaient dans les foréts proches, [on n'a rien fait],
on prenait le soleil a la campagne. Quand Vyksa a été détruite par le
feu, on s’est réveillés et on a crié : “Le gouvernement ne fait rien !”
Une demi-heure plus tard, on s’est rappelé de quelque chose a propos
d’un codex de la forét et on s’est précipité sur nos ordinateurs. Une
heure plus tard, la blogosphére était en ébullition. Le jour suivant,
quand la fumée a envahi Moscou, on a pris peur et on s’est mis a
bosser pour le bien de notre pays.

Au-dela de ce point de vue cynique, I'’énorme mobilisation peut étre expliquée par deux
facteurs. La collaboration a été provoquée par la réalisation que les autorités ne contrélaient
plus la situation et, de plus, refusaient d’en endosser la responsabilité. Et la présence de
technologies de l'information a permis I'’échange d’informations et les outils pour la
coordination d’une collaboration efficace.

Ce sentiment de profonde méfiance envers le gouvernement a été I'un des leitmotivs de la
conversation en ligne sur les incendies. Anna Baskakova, une experte en art qui a participé
activement a la lutte contre les incendies, a publié un appel a Sergey Shoigu, le ministre
russe des situations d’'urgence. Cet appel a généré plus de 2 400 commentaires et est
devenu I'un des billets les plus lus de la semaine. Anna Baskakova a écrit [en russe]:

... Y MEHA ncye3nu nocsegHue AeTCKue Uilo3nmn, CBA3aHHbie ¢ TeM,
4TO KTO-TO TaM, HaBepXxy, 0 Hac 3abO0TUTCA M Hac 3alyuLyaeT (HeT, A He O

Bore, A roBopio o pykoBoAcTBe CTpaHbl u 0 Bac B Tom yncne). Tenepb A
cTasia B3pocC/ibiM 4e/I0BEKOM U PacCY/TbIBal0 TOJIbKO Ha cebs.
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... J'ai perdu cette illusion puérile que quelqu’un, la haut, prend soin de
nous et nous protége (non, je ne parle pas de Dieu, je parle du
gouvernement de ce pays, vous compris). Maintenant, je suis devenu
adulte et je ne compte plus que sur moi-méme.

L'un des moments ou I'exaspération des internautes envers le gouvernement a atteint son
comble a été le moment ol le Premier ministre Vladimir Poutine a co-piloté un avion des
pompiers [en anglais], une initiative qui a ét¢ unanimement vue comme un coup médiatique.
Certains se sont demandés si Poutine avait vraiment le droit légalement de co-piloter un
avion. Un blogueur a demandé [en russe]:

lMpembep-MUHNUCTP TyWNT NoXapbl; [peMbep-MUMHUCTP peaHuMupyeT
80-neTHnx 6abyLiek; [IpeMbep-MMHACTP ceeT nuweHuyy. A KTo
ynpaBJifeT CTpaHou ?

Le Premier ministre lutte contre les incendies :le Premier ministre
ressuscite les grands méres de 80 ans ; le Premier ministre séme du
blé. Et qui dirige le pays ?

Dans un billet sarcastique, intitulé “L'innovation dans la lutte contre les incendies,” Leonwolf
dresse une liste [en russe] des mesures que peuvent prendre les autorités pour éteindre
les incendies. La liste comprend :

“Méthode administrative” ( marquer un incendie comme ‘“résolu” dans un journal de bord
spécial);

Se battre contre le feu en mettant d’abord le feu a une forét, pour bien montrer que les
militants du parti au pouvoir (Russie Unie) mettent la main a la pate.

Lutter contre le feu en priant pour que la pluie tombe ;

Eteindre les incendies avec Photoshop [en anglais];

Eteindre les incendies en faisant sonner la“rynda” [en francais] etc.

L'une des plus virulentes critiques contre la gestion de cette crise est venue de Yulia
Latynina, journaliste a Echo Moskvy . Elle affirme [en russe] que I'état russe a atteint un
nouveau stade de déliquescence puisque méme la présence de Poutine n’a plus pu
provoquer un mieux :

Mb1 BUAUM, YTO cUCTeMa NMo-fpexxHemy He (hyHKLUMOHUpyeT. Han
MockBO#W CTONT CMOI, MOCKOBCKME MOPry nepernosiHeHsbl. JIy>KkoB
AaxKe He BepHYsicA u3 otnycka. Cucrtema npoAosKaet BbigenAaTs 9
mnApA. pyébneu Ha 4UCTYI0 BOAY, NeperMeHOBbIBaTb MUJIMLMIO B
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nonuyuio. 340poBo, pebAaTa, AaBaiTe Jiy4ylle He MUJTULUIO B MOJINLIUIO
nepenmMeHyemM, a cpa3y, Kak KTO-TO MOLUyTU/1 B 6norax, BA3
nepenmeHyem B BMB, Te xe cambie Tpu 6yKBbi. U Tpema 6ykBamn  BCE
3TO HaKPOETCH.

Nous pouvons voir que l'appareil ne fonctionne toujours pas. Moscou
est maintenant recouvert par la fumée. Les morgues de Moscou
débordent. Luzhkov [le maire de Moscou] n’est pas rentré de
vacances. L’appareil continue a allouer 9 millions de roubles pour de
l'eau potable, rebaptise militia en police. C’est super les mecs, ne
rebaptisons pas militia en police, mais, comme I'a proposé un blogueur
en plaisantant, VAZ [une usine russe de voitures] en BMW - trois
lettres identiques (en russe). Et avec trois lettres, tout sera recouvert
[allusion a une malédiction russel].

La technologie permet aux communautés de se substituer
aux autorités

Les incendies en Russie ont démontré qu’avec l'aide de nouvelles technologies, des
communautés d’internautes pouvaient suppléer a la fois aux fonctions et aux structures de
IEtat.

L'un des signes les plus révélateurs de I'échec du gouvernement russe a été que les
internautes ont du acheter eux mémes du matériel — dont des tuyaux d’arrosage — pour les
brigades de pompiers professionnels. Igor Cherskiy, 'un des leaders du mouvement des
bénévoles sur le Net, par ailleurs écrivain et blogueur, a demandé [en russe] au Ministre
Shoigu non pas de l'aide, mais des instructions sur quel type de tuyaux acheter :


http://users.livejournal.com/_alisa/40447.html#cutid1

Hasosure, noxxanyvicta, agpeca, rae Bbl npa4YyetTe 3Ty cokposuwya. Mbi
npuegem u gaxe Kynum ux y Bac ke, 4Tob Bam >xe NpuBe3TH, 4TOObI Bbl
notywusnun noxap. <...¥loHnmaete? Hawm >xeHWMHbI He 60ATCA
noKynarb no>kapHble pykaBa AJ11 BallMX reponyecknx BONCK. OHu
TOJIbKO 60ATCA “KYynNTb HEeHy>XHoe”.

S’il vous plait, donnez-moi les adresses ol vous dissimulez ces
trésors. On viendra et on vous les achétera et on vous les donnera
ensuite, pour que vous puissiez éteindre les incendies...Vous
comprenez ? Nos femmes n’ont pas peur d’acheter des tuyaux pour
vos troupes héroiques. Elles ont uniquement peur “d’acheterle
mauvais modéle”.

Le ministre Shoigu n’a pas répondu a Igor Cherskiy, mais un autre blogueur - fort_i_ko sur
Livedournal, un ancien pompier —a expliqué en détails quels types de tuyaux acheter.
Igor Cherskiy conclut [en russe] :

Ypa! Tenepb nobasa Kyxapka cmoxxket ynpaBnAatb MYC. N60 oyeHb
A0X0A44YNBO BCE U3JI0XKEHO.

Hourra ! Maintenant, n’importe quel cuisinier pourra courir au Ministére
des urgences. Parce que maintenant, tout aété expliqué trés
clairement.

La célebre phrase de Vladimir Lenine —“Chaque cuisinier doit apprendre comment
gouverner 'Etat” ne s’appliquait pas, bien sdr, dans cette situation. C’est la mobilisation des
internautes qui a provoqué I'émergence de plusieurs leaders des opérations de secours, et
la répartition des responsabilités entre eux. Sur LiveJournal, _alisa a écrit [en russe] apres
un de ses déplacements dans une zone dévastée par les incendies :

BYepa mbl e3annu B Kyniebaku 4yTobbl OTBE3THU UM BCE 3TO —
Heobxo4umble rno>kapHbIM UHCTPYMEHTbI, MPOAYKTbI, CPeACTBa
3awnTbl 61T NpuobpeTeHbl Ha AeHbrn 6/10rrepoB, OpraHN30BaJl Hall
AecaHT no 3abpocke BCero 3Toro B ROPAYYIO TOYKY» i_cherski ,
KOTOPbIA KaK N3BECTHO Ha 06L4eCTBEeHHbIX Havyasiax 3aMeLyaet
BpeMeHHO HegeecrnocobHoe pykoBogcTteo MYC.
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Hier, nous avons été a Kulebaki pour leur apporter tout ce dont ils
avaient besoin — du matériel de pompiers, dela nourriture, des
accessoires pour se protéger, achetés avec largentréuni par les
blogueurs. Notre mission vers ce “point chaud” a été organisée par
i_cherski, qui, comme vous le savez, remplace temporairement la
direction incompétente du Ministére des situations d’urgence.

Si i_cherski a rempli le r6le du Ministére des situations d’urgence, le réle du Ministére de la
santé et des services sociaux a été rempli par Elizaveta Glinka, dont le pseudonyme est
doctor-liza. Son appartement a été transformé en quartier général de coordination pour
l'aide et de zone de stockage tout a la fois.

Grace a l'aide de la communauté pozar_ru sur la plateforme de blogs LiveJournal, Igor
Cherskiy et Elizaveta Glinka sont devenus les deux chefs de la collaboration en ligne des
bénévoles. Malgré leur succes, des actions collectives de ce type souffrent souvent d’un
manque de coordination. L'afflux d’'un nombre colossal d’offres d’aide, ajouté a I'exces
d’informations, menacaient Iidée méme d’une coordination efficace. De plus, des
associations qui prenaient une part active au missions de secours n’avaient aucune
présence sur Internet. A titre d’exemple, un réle important a été joué par une organisation
caritative de ’Eglise orthodoxe russe [en russe].

Une plateforme de management qui a rendu possible les offres d’entraide mutuelle a été la
“Help Map” [en russe] — le premier déploiement en Russie de I'outil de suivi de crise
Ushahidi [en anglais] qui a agrégé les informations de toutes les sources et les a
organisées en catégories, géolocalisées et horodatées. La composante collaborative de la
“Help Map” a permis d’inclure des personnes qui pouvaient partager des informations en
ligne au dela du cercle des blogueurs et des internautes. “Help Map” a créé une base de
données utiles et mis sur pied un centre de coordination pour mettre en relation ceux qui
avaient besoin d’aide, et ceux qui en offraient, a partir d’informations fournies par une carte
interactive. Le blogueur ottenki-serogo, qui a visité le centre de coordination de Ushahidi a
Moscou, a décrit ainsi [en russe] le role de la “Help Map™

KapTa lNomowm -6e3 comMHeHUA NPoeKT roaa. Bo3moxxHo, ero aaxe
HarpagAaT, NOCMepPTHO, Koraa Mno)xapoB B CTpaHe, HAaKOHeL, He CTaHerT.
CKopee Bcero 310 6yaer KakafAa-HUO6yAb MHTEPHET-IPeMU, HO HUKaK
He nNpu3HaHue 3acnyr rocyqapcTBom. BrniepBble BbI MOXKeTe
BCMOMHMUTb YTO-HNMOYAb Nof4O06HOE ?) UHTepHeT 06pPOBO/bLbI He
TOJIbKO 06 beANHUITUCH B XKeJlaHUU MOMOYb, HO U CO3[asIn CalT, KOJI-
LeHTp, cuctemy MOHUTOPUHIra n obmeHa Hgpopmavuen. [...JOHU He
cBA3aHbl HN C KaKUMM opraHu3auvnaMun U NoIMTUYECKUMM NapTUAMM,
OHM camu o cebe, OHN  TUXO PacTBOPATCA cpeAun Hac, Kkoraa 6eaa
OTCTYNNUT, U cCO6epyTCA CHOBa YTOObI  MomMorartb, eC/iu, He gau oor,
cnyynTcA. Cuctema cosgaHa, obkataHa v rotoBa K MoBTOPEHMUIO.

“Help Map” est, sans doute permis, le projet de 'année. Peut-étre qu’il
obtiendra un prix a titre posthume, quand les feux seront, enfin,
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éteints. Probablement obtiendra-t-il une distinction dans le monde
d’Internet, mais certainement pas de la part du gouvernement. Pour la
premiére fois (est-ce que quelqu’un se souvient de quelque chose de
ce genre avant ? ) des bénévoles, via Internet, n’ont pas simplement
uni leur désir d’aider, mais ont lancé un site, ouvert un centre d’appels,
déployé un systéme de suivi de crise et d’échanges d’informations.
[...] lls ne dépendent d’aucune organisation ni d’aucun parti politique,
ils sont tout seuls, et ils disparaitront progressivement quand la crise
se résorbera, pour se rassembler anouveau si, a Dieu ne plaise,
quelque chose arrivait. Le systéme a été créé, et il est maintenant prét
a étre réactive.

“Help Map” n’a pas simplement envoyé un message fort au gouvernement : qu’il n’est pas
capable de s’occuper de ses propres citoyens. Il a aussi présenté un mécanisme alternatif
pour une nouvelle forme de responsabilité qui émerge parmi les citoyens. Ushahidi est
devenu une institution de la société civile. Il s’agissait des premiers pas d’une nouvelle
réalité, au sein de la quelle les citoyens forment des mécanismes et des institutions
alternatives pour palier au vide des structures gouvernementales.

L’'alliance d’'une communauté en ligne concentrée sur une tache, de plusieurs leaders et d’un
centre de coordination, d’un outil comme la carte interactive en ligne Ushahidi crée un
nouveau modeéle de collaboration en ligne, qui peut offrir une réaction efficace et rapide. Le
blogueur grey-wolk résume [en russe] le r6le du modéle qui vient d’émerger :

Jlrogun 6e3 yka3aHui, 6e3 NooLpPeHnn n Xxaxxgbl cylaBbl MPOCTO Hayanu
camu UCMOJIHATb (PYHKLUMM rocyaapcTea. [..MBbiACHMUNOCH, 4TO
coyeTaHWe aKTUBHbIX JIIOAEH, HOBEHLUMX TEXHOJIOrMI pacrpenesieHHon
pabortbl, oTcyTcTBME ¢hOpMasibHbIX OrpaHU4YeHU U HeorpaHN4YeHHOro
UCTOYHMKa 3HaHUI B BUAe ceTeBbIX pecypcoB MHTepHeTa NpuBOANT K
TOMY, 4TO AaHHbIA BUPTyanbHbIA” KOMNEKTUB Becbma He6O/IbLIOW
4YUCJIEHHOCTHN MOXKET NMPOoBOAUTL onepaLum, peasibHO BAUAKOLNE

Ha OrpoMHOeE MPOCTPaHCTBO - HECKOJIbKO obiactei Poccum.

Sans aucun ordre, sans encouragement, sans recherche de gloire


http://grey-wolk.livejournal.com/656.html

personnelle, les gens ont juste commencé a remplirles fonctions
dévolues a I’Etat. [...] Il se trouve que la rencontre entre des personnes
actives, les dernieres technologies permettant la répartition du travail,
le manque de restrictions formelles et les ressources illimitées de
connaissances disponibles sur Internet conduisent a une situation ou
ce groupe relativement restreint est capable de prendre en charge des
opérations qui ont un impact réél sur un territoire immense — quelques
régions de Russie.

Ce qui est décrit ci-dessus est un exemple du phénoméne de “gouvernance sans
gouvernment” (un terme qui a fait son apparition en 1992, avec James Rosenau et Ernst-
Otto Czempiel [en anglais]). La "Gouvernance sans gouvernement”’ est devenue possible
et utile grace aux nouvelles technologies de linformation. Elles ont de plus permis de faire
émerger de nouvelles institutions dans le monde réel (par exemple, le centre de
coordination créé comme extension physique de la “Help Map®).

Certains blogueurs en Russie voient déja dans la réaction face aux incendies ce qui peut
étre le début d’un nouveau modeéle politique pour la Russie, ou des citoyens armés de
technologies pourraient prendre en main la gouvernance. Le blogueur grey-wolk développe
ce concept dans un billet intitulée “Les incendies comme catalyseurs de I'auto-gestion en
Russie” [en russe]:

l1pu Bcex owmnbKax N HECKOJIbKO XaoTUYeCKou ¢hopme co3gaHnA
“BUpTyanbHoOM opraHn3aLumn” MOXKHO BblAeJINTb HECKOJIbKO rf1iaBHbIX
MOJIOXKEHNHN :

- B Poccuu cywecTByroT nogun, cnocobHble camoopraHu30BbIBaTbCA
U OCyLYeCTBJIATh CyLeCTBeHHbIe MaKpPOCKONMUu4YecKkne BO34eNCTBUA

- BUpTyanbHbIVi KOJIJIEKTUB ” TaKOIro ypOBHA MOXKET 6bITb co3A4aH
npakTu4ecKun B J1l060e BpeMA u crnocobeH oCyLecTBIIATbL CEPbE3HYIO
AeATesIbHOCTb Yepe3 2 -3 Heaesin rnocrie crapta MpoeKrTa.

Takum o6pa3zom, nocre utonsa —asrycta 2010roga B Poccun HakoHew
TO NMOABUJICA 3a4aTOK NMO3UTUBHOIO ABUXKEHUA, U He CYUTaTbCA C ero
Hann4dunem ¢hopmarsibHble B1aCTH y)Ke He B COCTOAHMUN. [laHHOe
ABW)KeHue NnokKa 3aTtparnBaeT B OCHOBHOM cqpepy aeATenbHocTn MYC.
Yro Ha oyepean?

Malgré toutes les erreurs, et la création assezchaotique d’une
“organisation virtuelle”, nous pouvons tirer plusieurs conclusions :

- il existe des personnes en Russie capable de s’organiser et d’avoir
des macro-impacts significatifs.

- “un groupe de travail virtuel” de ce type peut étre créé n’importe
quand et peut maintenir une activité conséquente pendant deux a
trois semaines apreés le début du projet En conséquence, apres juillet-
aolt 2010, nous voyons enfin les premiers signes d’'un mouvement
positif en Russie, et le gouvernement ne peut plus l'ignorer. Jusqu’ici,
ce mouvement affecte surtout lactivité du Ministére des situations
d’urgence. Mais aprés ?
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“Gouvernance sans gouvernement” : les obstacles

Une coopération menée a bien ne peut pas réussir sans une grande confiance mutuelle
entre les personnes. John Clippinger, dans son livre “Une foule d’une seule personne : le
futur de l'identité numérique” [en anglais], avance que lintensité de la collaboration en ligne
dépend de la possibilité d’évaluer la réputation et la crédibilité des autres membres.

La crise des feux de foréts en Russie a montré que les membres de ces communautés
virtuelles inspirent plus confiance que le gouvernement. Anna Baskakova écrit [en russe]:

[...] A noBepuna B Yyenose4yeckKyio 4o6poTy. [loTomMy YTO MHe OTOBCHOAY
rno/ 4eCTHOE CJI0BO LJIIOT BeLUU, IEHbIN U MPOAYKTbI, YTOObI A
noTtparunnia Bce 3TO Ha TyLWeHne no>kapoB. [Jake coBceM He3HaKoOMble
104U U3-3a OKeaHa roBOpPAT, YTO MHe AOBEPSAIOT, U MepeBoAAT CYMMbI
Ha Mot KapToyKy. Bam  He wmot, Cepren KoxxyretoBu4? CTpaHHO.
OT4Yero oHM He XOTAT BaM nnomoratb ??

[...] J’ai pris confiance dans le genre humain. Parce que ces gens [me
font assez confiance ] pour m’envoyer des biens, de l'argent, de la
nourriture, pour que je puisse les investir dans lalutte contre les
incendies. Méme de parfaits étrangers vivant de l'autre cété de I'océan
disent qu’ils me font confiance, et virent de l'argent sur ma carte de
crédit. Et vous, Sergey Kozhugetovich [Shoigu] ? Est-ce que vous
avez recu quelque chose ? Non ? C’est étrange. Pourquoi ne veulent-
ils pas vous aider ?

Cependant, les activités en ligne s’accompagnent aussi de beaucoup de méfiance mutuelle
et d'incidents, surtout parce que le web russe est un espace ou les blogueurs pro-
gouvernement sont trés actifs.

On peut penser que dans une situation d’urgence, le niveau de confiance mutuelle
augmente beaucoup, et que, par conséquent, la collaboration en ligne devient possible.
Cette confiance cependant est tres fragile. Quand la crise se résorbe, le niveau de
méfiance et les tensions augmentent.

Prolonger et amplifier la confiance nécessite plus d’options, comme celles de pouvoir
évaluer qui sont vos partenaires et quelle est leur réputation. Il n’est pas surprenant que les
leaders du mouvement en ligne aient été des personnalités déja connues. Clippinger
argumente que le renforcement de la confiance en ligne a travers le développement d’une
identité en ligne peut créer une nouvelle réalité sociale, avec des niveaux plus élevés de
coopération et d’auto-gestion. Les incendies en Russie sont une nouvelle preuve que la
‘gouvernance sans gouvernement” exige un haut niveau de confiance mutuelle. Elle offre
aussi de l'espoir, car les membres d’une communauté de ce genre ont la possibilité
s'informer sur Internet sur le parcours de leurs compagnons. La coopération virtuelle ne
nécessite pas seulement une identité en ligne bien développée, mais fait elle-méme partie
aussi du développement de cette identité. Par la suite, quand un besoin de coopération se
fait sentir, il peut se baser sur la confiance qui a été précédemment développée.

Certains obstacles a la collaboration en ligne doivent cependant étre soulignés. L'un d’eux
est “la loi de fer de I'oligarchie” [en anglais]. Suggérée en 1911 par le sociologue Robert


http://www.amazon.com/Crowd-One-Future-Individual-Identity/dp/1586483676
http://annabaskakova.livejournal.com/284963.html
http://www.britannica.com/EBchecked/topic/294472/iron-law-of-oligarchy
http://en.wikipedia.org/wiki/Robert_Michels

Michels [en anglais], la “loi” dit que toute forme d’organisation provoque une concurrence
pour le pouvoir et créé ses propres “oligarques”. Dans un environnement virtuel, les centres
producteurs d’informations deviennent un type d’oligarques. Les centres d’informations
peuvent passer de la collaboration a la rivalité, et menacer l'efficacité de I'action en réseau.

Un autre probléme est celui de l'audience. Les communautés et les blogs sur la plateforme
LivedJournal s’adressent d’abord a des internautes actifs. La carte interactive “Help Map” a
tenté d’élargir son audience en utilisant les SMS des particuliers comme sources
d’informations mais ces informations, dans leur majorité, sont distribuées sur le Net.
Parallelement, les médias russes ‘traditionnels” (surtout la télévision) sont contr6lés par le
gouvernement et ont regu I'ordre [en russe] d’ “éviter 'exagération et la dramatisation” des
incendies. L'audience disponible pour la coopération en ligne est donc limitée.

Conclusion

Au cours de I'été 2010, le web russe est devenu un exemple de “gouvernance sans
gouvernement” né de l'incapacité du gouvernement a gérer la crise. L'alliance de blogs, de
communautés virtuelle, d’un outil de suivi de crise, 'émergence de nouvelles institutions
dans le monde réel pour soutenir cette structure, donne le cadre d’une prise en charge
relativement efficace et coordonnée d’une crise.

La Russie n'est pas le seul exemple de ce phénomeéne. Dans son essai (encore inédit)
“Téléphonie mobile & Gouvernance dans les zones fragiles ou hors état de droit”’— Steven
Livingston [en anglais] de I'université George Washington montre que les technologies de
l'information et de la communication pourraient étre des catalyseurs de nouvelles formes de
gouvernance. Son essai démontre comment les téléphones mobiles peuvent “créer de
nouvelles institutions qui permettent aux personnes de mieux gérer leurs problemes (
banque, sécurité, informations pour le commerce) sans l'implication d’'un gouvernement.
Cela signifie que la coopération via la technologie devient graduellement une alternative a
un gouvernement et un nouveau cadre pour 'autonomisation, dans différentes parties du
monde. Dans ce cas, la mobilisation sur le Web russe pourrait n’étre qu’'un exemple parmi
de trés nombreux autres.

Le probléme de la confiance, des relations en ligne, et de l'accés limité a Internet qui ne
permet pas d’'impliquer d’avantages de personnes est toujours présent. Il faut ajouter qu’'un
gouvernement qui identifie une forme rivale de gouvernance dans les réseaux sociaux peut
aussi intervenir pour empécher la collaboration en ligne.

Article de Gregory Asmolov et traduction par Claire Ulrich initialement publiée sur Global
Voices
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