
PING NE SERA PAS LE
MYSPACE KILLER ATTENDU
(LOIN DE LÀ)
LE 7 SEPTEMBRE 2010  MARTIN LESSARD

Lorsqu'Apple a annoncé l'introduction de Ping dans son logiciel iTunes, les attentes
des utilisateurs comme des professionnels étaient hautes. Qu'en est-il avec quelques
jours de recul ?

Martin Lessard, blogueur Montréalais influent entre autres choses, rev ient sur l’annonce de
Steve jobs de l’arrivée du média social Ping lors de la keynote Apple du 1er septembre
dernier.

Dans la seconde même où Steve Jobs annonçait le lancement de Ping, le nouveau
«réseau social de musique» d’Apple, @Scobleizer a tweeté «Apple just killed MySpace.
Totally dead now». On peut conclure deux choses: Scobleizer a (1) exprimé l’ampleur de
ses attentes messianiques face à un serv ice qu’il ne connaissait pas et (2) démontré qu’il
est impossible d’avoir du recul en temps réel.

Pour le point 2, Scobleizer donne parfaitement raison aux détracteurs de la communication
en «temps réel» (V irilio en tête: «L’immédiateté est le contraire de l’information») et
autres annonciateurs de l’antéchrist [MàJ: Rioux: Avant d'écrire, il fallait d'abord
apprendre à se taire].

Je n’aborderai pas ce sujet, le volubile Scobleizer n’étant pas à mon avis dans le
paradigme journalistique des faits (modèle de véracité validé a priori) mais plus dans un
modèle d’opinions probabilistes –dans le lot de ses intuitions, certaines devraient bien se
réaliser (modèle de véracité a posteriori).

Ping : un service, pas un produit
Pour le point 1, quand Apple annonce un produit, inutile de dire qu’il dépasse souvent nos
attentes. Mais Ping est un serv ice et ce n’est pas la même chose. Et dans le domaine des
réseaux sociaux, Apple ne fait pas figure de proue.

Ping v ient avec la dernière mouture d’iTunes (v10). Apple v ient y  ajouter une composante
permettant une sérendipidité sociale pour découvrir de nouveaux morceaux. On peut suivre
ses «amis» pour connaître ce qu’ils «aiment», «commentent» ou «achètent» sur iTunes.

Erick Schonfeld de TechCrunch le décrit bien: le plus grand problème qu’il y  voit est que
Ping est exclusivement confiné à iTunes. «iTunes n’est pas social, il n’est même pas sur le
web». Pas moyen (encore) de le relier à d’autres réseaux sociaux (ni même de copier un
URL et de le partager).

Contrairement à ce que dit Wired, le web n’est pas mort et le HTML est le langage
universel.

Et Apple a comme assomption que ce que vous achetez, vous l’aimez. Hum. Mon iTunes à
moi est simplement un magasin en ligne pour toute ma famille. Je n’aime pas tout ce que j’y
achète [MàJ: mes enfants, par contre, adorent]. Mon reçu de caisse n’est pas une pétition. Si
au moins je pouvais activer le bouton «musique que j’aime» quand j’écoute, ça serait déjà
une amélioration –et sémantiquement plus approprié. Le iStore n’est pas l’endroit où je me
tiens en permanence [MàJ: iStore est magasin d'iTunes, un sous-menu en fait, mais qui
représente un espace tout à fait différent du reste du logiciel].

Ping ne s’intéresse qu’à ce que vous faites dans le iTunes Store, pas dans vos listes. Et me
retrouver comme un pusher de mp3 (un énorme bouton d’achat apparaît à côté de vos
«recommandations») me laisse dubitatif… [MàJ: quand on s'inscrit à Ping, on reçoit un
courriel signé «The iTunes Store Team». On ne cache pas ses couleurs]

http://owni.fr/author/martinlessard/
http://www.martinlessard.com
http://www.twitter.com/scobleizer
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Pas d’achat, pas de post sur votre timeline.
Eh oui, pour afficher dans mon flot de nouvelles, je dois acheter une chanson.

Bien sûr, les grands de ce monde (comme Cold Play), eux, ont droit à une «timeline» qu’ils
contrôlent. Mais pas le citoyen lambda. Voilà bien un réseau social bien médiéval: les
puissants ne frayent pas avec le peuple.

Ping dans iTunes est un exemple de sérendipité automatisé pour découvrir des chansons.
Le «social» y est plutôt subordonné au commercial.

Apple n’est pas reconnu pour son côté social (il n’a pas de présence dans les médias
sociaux comme on pourrait s’y  attendre d’une grande compagnie).

C’est une compagnie de hardware et de software, et l’humain y a été modélisé a un tel point
(Apple excelle dans la relation humain-machine) qu’ils ont oublié ce que c’est la relation
humain-humain…

Plus de lecture: 10 things Apple can do to rescue its experiment in social networking
(de Philip Elmer-DeWitt de CNN)

–

Article initialement publié sur Zero Seconde
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[...] Ping ne sera pas le Myspace killer selon OWNI. Social Beat relève pour sa part la
relative contreperformance que représente le million [...]
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