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En Europe, la neutralité suscite peu d'intérét, la Commission n'ayant de cesse de
repousser le livre blanc censé se consacrer au sujet. Selon nos informations, les
premiéres conclusions iraient dans le sens d'une position molle et sans grand
intérét...

L’Europe se contre-fiche-t-elle de la neutralité des réseaux? C’est la conclusion a laquelle on
serait bien tenté d’arriver, tant le livre blanc consacré au sujet, annoncé le 30 juin 2010 par
Neelie Kroes, vice-présidente de la Commission européenne chargée de la stratégie
numérique, a été repoussé: initialement attendu fin de 'année derniére, puis fin mars 2011, il
serait repoussé fin avril voire fin mai, selon les versions.

Plus que le retard cumulé, les épreuves quOWNI a réussi a se procurer traduisent un
profond désintérét pour la question, dont seule la France semble s’étre véritablement
emparée. Le contraste est d’ailleurs saisissant entre, d’'un c6té, le rapport des deux
députés Laure de la Raudiere et Corinne Erhel, publié hier, qui se démarque non seulement
par sa volonté de protéger un Internet “neutre et universel” , mais aussi par ses efforts de
pédagogie et de rigueur, et les conclusions provisoires de la Commission européenne, qui
déclarent qu’il n’y a pas matiere a réguler le réseau, dans la mesure ou selon elle, il y a trop
peu de preuves d’enfreintes a la neutralité en Europe. Pourtant, ces entraves a la neutralité
existent bel et bien: pour les partisans de la neutralité, le déni de la Commission n’en devient
alors que plus inacceptable.

Access to confent — a robusi besi-efforts internei

The Commission is of the view that any legal content or application that does not cause undue
congestion or otherwise harm the integrity of the network or other users should be permiited,
and treated like any other, except in the case of premium or managed services, which may
have specific quality of service requirements. However, such services should not be provided
at the cost of the best-efforts internet.

“Il serait prématuré a ce stade d’émettre des orientations
supplémentaires sur la neutralité de I'Internet”

Premier constat, qu'il est toujours bon de faire: “Internet ouvert” , formule toujours pratique
quand on souhaite parler de neutralité sans trop y toucher, constelle les conclusions
provisoires de la Commission européenne sur le sujet.

Alors que la rapport d’informations francais tranche par son engagement sans détour en
faveur d’'une neutralité des réseaux inscrite et protégée par la loi, le livre blanc européen
irait a linverse dans le sens d’un “wait and see”: selon la Commission, trop peu d’atteintes a
la neutralité ont été relevées en Europe pour lancer une reglementation en la matiére, et
'adoption du troisieme Paquet Telecom, imminente, devrait suffire a régler les menus écarts
constatés.

Estimation des besoins pour des orientations additionnelles

Le cadre révisé sur les communications électroniques de I'Union
Européenne contient des provisions qui traitent précisément des
problématiques relatives a la neutralité de linternet, comme souligné
plus haut dans la section 3. Alors que les Etats Membres transposent
le cadre réglementaire révisé dans leur Iégisiation nationale, il est
important de laisser du temps pour metire en application ces
dispositions et apprécier la facon dont elles s’opérent en pratique.

Sur cette base, la Commission conclue qu’il serait prématuré a ce
stade d’émettre des orientations supplémentaires sur la neutralité de
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PInternet. La Commission, avec le BEREC [NDLR: Body of European
Regulators for Electronic Communications], est actuellement en train
d’étudier un certain nombres de problématiques qui ont fait surface au
cours du processus de consultation, en particulier, les barriéres au
changement [d'opérateur] et les pratiques de blocage et de limitations.
Sur la base de preuves qui pourraient étre révélées, la Commission

pourrait a tout moment dans [lavenir émettre des orientations
supplémentaires.

C’est I'Internet mobile qui est au cceur des premiéres conclusions de la Commission, et plus
particulierement le choix des utilisateurs. Linstitution reconnait implicitement la difficulté de
changer d’opérateurs, expliquant que ce basculement doit étre facilité, non seulement sur la
base de motivations financiéres et d’exigences de qualité de services, mais aussi dans le
cas ou un opérateur “impose des restrictions sur des services et applications particuliers”.
Mais encore une fois, ces entraves ne sont pas suffisantes pour justifier une action de la
Commission, qui croit par ailleurs en la force auto-régulatrice du marche.

Selon elle, le fait, pour un consommateur, de pouvoir facilement changer de prestataires de
services mobiles “pourrait aussi agir comme un stimulus pour les opérateurs, qui devraient
alors adapter leur tarifs et limiter les restrictions sur les les applications populaires, comme
c’est le cas avec les service de VoIP sur les réseaux fixes. Ces facteurs combinés ensemble
renforcent un environnement concurrentiel dans lequel l'innovation peut prospérer” En clair,
tout va pour le mieux dans le meilleur des mondes européens.

Plus de 25% des opérateurs mobiles européens n’offrent
pas un acces a Internet

Un constat que ne partagent évidemment pas les partisans de la neutralité des réseaux ou
les prestataires de ces services dont 'acces est précisément entravé sur un Internet qui
n’en est pas vraiment un.

Souvent citée en exemple, la firme de voix sur IP Skype se bat depuis des années avec les
opérateurs pour pouvoir accéder a I'Internet mobile. L'un de ses représentants, Jean-
Jacques Sahel, se dit plutét décu:

La situation n’est pas belle pour les sociétés de voix sur IP. Selon une
étude de Voice over the Net , qui rassemble ces firmes, prés d’un quart
des opérateurs en Europe interdisent la VoIP. Alors entendre que la
Commission européenne dit qu’il n’y pas assez de preuves... Quand
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jugera-t-elle bon d ‘agir ? Jusqu’ou faudra-t-il aller ? Faut-il juste
attendre que les restrictions sur Internet soit si étendues qu’il soit
finalement trop tard pour revenir dessus ?

L'étude en question analyse les limitations sur I'lnternet mobile dans les pays membre de
I'Union Européenne. ” On compte seize pays dont on est sdr qu'il y a des restrictions sur la
VoIP ou sur Internet en général; douze pour lesquels les informations sont tres détaillées”,
explique Jean-Jacques Sahel. “ll y a une centaine d'opérateurs mobiles dans I'UE et 28
opérent des restrictions sur la VolP”. Plus de 25% qui ne suffisent pas a faire bouger la
Commission, ancrée dans une posture de confiance et de laissez-faire a 'égard du marché.

Pourtant, explique encore Jean-Jacques Sahel, il ne suffit pas de donner la capacité aux
utilisateurs de changer d’opérateurs pour qu'ils 'actualisent: de nombreuses barrieres
existent. Sans compter que seul 'accés a certains gros sites pese dans la balance: “si les
opérateurs bloquent Google ou Facebook, alors oui, les utilisateurs vont certainement partir”,
explique Jean-jacques Sahel. “Par contre, Skype, pas vraiment. Et tout le reste... Qui va
changer [d'opérateurs] pour tous les autres sites ?”

L'attitude de la Commission européenne exaspére donc, et pas seulement les sociétés
lésées. Les partisans de la neutralité de tout bord regrettent la faiblesse de ces réflexions.
Coté frangais, on ne peut que constater 'avance de la réflexion sur la neutralité dans les
plus hautes instances de I'Etat, en espérant que ce mouvement entraine celui de Bruxelles.
Ce n’est vraiment pas gagné, car en marge de la confiance (naive ?) de la Commission
dans le marché, les autres Etats membres semblent peu au fait de la question. Sur les 27,
seuls douze ont répondu a I'appel a consultation publique lancé le 30 juin 2010, a 'occasion
de l'annonce du livre blanc.

A l'heure qu’il est, une “Net Neutrality Communication” circulerait entre les différentes
directions générales de la Commission, mais cela ne semble pas modifier en profondeur la
teneur de sa position. D’aucuns soulignent aussi que le lobbying rodé de certains gros
opérateurs aurait été particulierement efficace.

Dans leur rapport rendu hier, les députés francais Laure de la Raudiere et Corinne Erhel
évoquaient la possibilité d’'une publication du livre blanc fin mai. Il y a quelques jours, le
cabine de Jonathan Todd, porte-parole du DG Stratégie numérique rattaché a Neelie Kroes,
refusait de communiquer avant le 19 avril, “date a laquelle la Communication sur la neutralité
de l'Internet devrait étre adoptée”.



5. CONCLUSION

The importance of maintaining the open internet, underlined in the Commission Declaration,
received near universal endorsement in the public consultation and joint Commission-
Parliament summit. The Commission remains commitied to this objective, and to ensuring
that the core of the open internet should remain a robust best-efforts internet to which
everyone has access.

Assessment of need for additional guidance

The revised EU electronic communications framework contains provisions that specifically
deal with net neutrality issues, as outlined in section 3 above. As Member States transpose the
revised regulatory framework into national law, it is important to allow time for these
provisions to be implemented and to see how they will operate in practice. On this basis, the
Commission concludes that it would be premature to issue additional guidance on net
neutrality at this stage. The Commission, with BEREC, is currently looking into a number of
issues that surfaced in the course of the consultation process, in particular, barriers to
switching and practices of blocking and throttling. On the basis of evidence that may come to
light, the Commission may issue guidance at any time in the future.

Competition and consumer choice

The EU regulatory framework is based on the principles of competition, which is considered
the best way to deliver high-quality products at fair prices to consumers. To this end,
consumers must be able to choose between a variety of offerings on the basis of clear and
meaningful information. They must also be able to switch easily to a new provider, not only
where a better of quality of service at a lower price is offered, but also where their current
provider imposes restrictions on particular services or applications. This may also act as a

stimulus to operators to adapt their pricing and lift restrictions on applications that prove
popular with users, as is the case with VolP services on fixed networks. These factors all
combine to reinforce a competitive environment in which innovation ean flourish.

To this end, NRAs already have the tools to examine the state of competition in their markets,
including barriers to switching and improved transparency, and act if necessary where they
find failings. The need for consumer choice, transparency and the ability to switch was a view
widely shared in the context of the political discussions at the summit.

Access to content — a robust besi-efforts internei

The Commission is of the view that any legal content or application that does not cause undue
congestion or otherwise harm the integrity of the network or other users should be permitted,
and treated like any other, except in the case of premium or managed services, which may
have specific quality of service requirements. However, such services should not be provided
at the cost of the best-cfforts internet.

The way forward

The Commission, in light of current market developments and the fact that the framework still
needs to be transposed into national law, will continue to monitor developments, in
collaboration with BEREC, in this rapidly evolving domain.

If significant and persistent problems emerge, the Commission will assess the need for more
stringent measures in the future to achieve competition and choice consumers deserve. This
may take the form of general legislative measures to enhance competition, such as by further
facilitating consumer switching, or il insufTicient, of specific obligations on unjustified trafTic
differentiation applicable to all ISPs irrespective of market power.

Notwithstanding, additional regulation which risks deterring investment and efficient use of
available resources should be avoided, a view that is endorsed by a substantial number of
stakeholders. In furtherance of the objectives of the Digital Agenda, the Commission is keen
to promote competition and investment in networks, creating the environment for innovation
to prosper. Therefore, network operators and services and content providers should be
allowed to explore innovative business models, leading to a more cfficient use of the networks
and creating new business opportunities at different levels of the internet value chain.

Retrouvez tous les articles sur la neutralité, ainsi que notre dossier
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- Pour un Internet “neutre et universel”
- Internet et la technique: 'univers des possibles
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BLUETEMPLAR
le 15 avril 2011 - 16:41 SIGNALER UN ABUS - PERMALINK

A ma connaissance, il n‘existe aucun opérateur mobile en France proposant

Internet avec peer to peer, VoIP, ou méme tout simplement un Internet qui ne soit pas
restreint par des routeurs NAT qui font que certaines applications ont bien du mal a
fonctionner...

A partir de la, comment peut-on parler de concurrence? J'ai quand méme l'espoir que
l'arrivée de Free va changer les choses...

VOUS AIMEZ n 0 VOUS N'AIMEZ PAS n 0 LUI REPONDRE
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