LA BELLE HISTOIRE DE LA
NEUTRALITE DES RESEAUX

LE 7 JANVIER 2011 ANDREA FRADIN

Perdu dans la neutralité ? Pour y voir plus clair, Lobbynomics réalise un éclairage
original du concept, a travers I'histoire des réseaux de télécommunication.

L’histoire de la neutralité des réseaux depuis la fin du 18e siecle, quel intérét ? Silon
considére cette idée a 'aune du seul réseau Internet, difficile de saisir I'utilité d’une telle
remontée dans le temps. Mais si cet embranchement de tuyaux est aujourd’hui au centre de
toutes les attentions, il ne faut pas oublier que d’autres moyens de télécommunication, avant
lui, ont jeté les bases de la réflexion actuelle sur la neutralité.
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1710s

Le Congrés Continental américain fonde le Post Office.
Benjamin Franklin, premier General PostMaster, avait
pourinstruction de s'assurer que les messages soient
transmis a la destination choisie par les expéditeurs,
sans étre interceptés, lus ou déroutés en cours d'envoi.

1860

Auxétats-Unis, le télégraphe obtient le statut de "trans-
porteur public". Il doit transmettre les messages de fagon
sécurisée, dans l'ordre des réceptions, avec exactitude et
sans discrimination.

Les compagnies de téléphone, comme la Bell lancée en 1877,
considérées comme un service de "télégraphie vocale”, sont
rangées dans cette méme catégorie.

1981

Jerom H. Saltzer, David P. Reed, et David D. Clark publient

un papier intitulé "End-to-end arguments in system design”,
qui s'intéresse au principe qui est au coeur de la structure
d'Internet depuis sa création: le "bout-a-bout”.
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i B Le professeur de droit Tim Wu présente le papier "Network
Neutrality, Broadband Discriminitaion”, a la conférence

Silicon Flatirons a Boulder, dans le Colorado.

Larticle de Wu est considéré comme l'un des premiers a

utiliser le concept de "netneutrality”. Concept repris parla

suite dans une lettre de Wu et Lessig a la FCC.

2004

Le Président de la FCC Michael Powell introduit les "Four
Freedoms", soit les quatre principes de |a neutralité des
réseaux. En 2005, elle serviront de base aux Principes
généraux de l'lnternet adoptés parla FCC, avec une mise en
garde en faveur d"'une gestion des réseaux raisonnable".

2005

) Affaire Madison River, un FAl américain accusé de bloquer le

service de VolP Vonage.
Le président dAT&T (puis de SBC) Ed Whitacre: "Ce qu'ils
[Google, Vonage et d'autres] aimeraient faire, c'est utiliser mes
tuyaux gratuitement. Mais je ne les laisserai pas faire ¢a...
Pourquoi devraient ils étre autorisés a utiliser mes tuyaux 2"
(Businness Week, 07/11/05)
David Cohen de Comcast et le fameux: "la neutralité des

What you should réseaux n'est rien de plus qu'une solution en recherche d'un

kuow about probléme" (Congressional Quarterly, 11/11/05)
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(%8s AuCanada, la compagnie du cable Shaw demande une taxe de
“w’ 10 dollars 4 tous ses usagers qui souhaitent utiliser la VoIP.

Vonage porte plainte.
2007/

v@? Affaire Comcast vs BitTorrent aux Etats-Unis.

2006

Comcast, déclaré en violation parla FCC, fait appel.

2009

En Italie, Vodafone plafonne l'utilisation du P2P et de la VolP sur
mobile. T-mobile annonce vouloir bloquer Skype en Allemagne, pui
so2\ décide de le débloquer contre un forfait mensuel de 10 euros.
-/ Vodafone Allemagne fait de méme et exige 5 euros.
Dans les deux cas, ¢'est une somme séparée du forfait Internet
mobile déja payé par les utilisateurs.
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Figure 1.2 Benchmark of incumbent and compet margins [Source: Ope
Annual reports, Telegeography] Source: Analysys Mason-2010

LUE adopte le Paquet Telecom, qui comprend quelques
dispositions relatives au choix des utilisateurs, ala
transparence et a une qualité de service minimum.

Les régulateurs norvégien et canadien adoptent des directives
non contraignantes.

Julius Genachowki ajoute deux principes (non discrimination
et transparence) aux quatre de la FCC, et propose de les
appliquer aux réseaux fixe et mobile.

Source: jess3.com : !0 l ( l

En France, tous les opér'ateur'e mobile bloquent Skype. SFR
bloque aussile P2F, la VoIP et les newsgroups sur iPad, indiquent
les conditions générales. Sur ITADSL, Free restreint le trafic P2F

$E2™\ SSH et la VolIP.
e EN Suéde, Telenor exclut la VolP de certaines offres mobile.

Le régulateur européen BEREC reporte des cas de limitation du
P2P et du streaming vidéo en France, en Gréce, en Hongrie, en
Lituanie, en Pologne et au Royaume-Uni. ll constate le bloquage
ouun 5upplément de facturation surla Volp en Autriche, Croatie
Allemagne, Italie, aux Pays-Bas, au Portugal et en Roumaine.

La Cour supréme américaine rend sa décision dans l'affaire
Comcast:la FCC n'a pas le droit d'empécher a un opérateur de
limiter'accés a BitTorrent ou a tout autre service de P2P.

La neutralité des réseaux commence a nouveau a faire débat.
Au sein de I'UE, la présidente de I'espagnol Telefonica Alierta
déclare en février que les moteurs de recherche devraient
payer pour utiliser ses tuyaux; une déclaration plus ou moins
reprise par le directeur de Vodafone Vittorio Colao.

En France, I'Arcep fait allusion 4 une approche co-régulatrice,
quand le régulateur britannique Ofcom semble partisan de

"la transparence résoud tout", une vue globalement soutenue
par le ministre anglais Ed Vaizey.

La commissaire européenne Kroes délivre des messages
contradictoires, déclarant a la fois que les usagers devraien
avoir le choix, mais qu’il est trop tot pourintervenir.
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Aux Etats-Unis, la FCC devrait agir avant Noel.
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Lobbynomics a retracé la sinueuse histoire réticulaire dans une infographie, consacrée au
déploiement des lignes de télécommunications américaines et européennes entre 1770 et
2010. Poste, télégraphe, téléphonie et évidemment, Internet: la frise reprend les
événements qui ont tissé la trame d’une exigence de neutralité dans les réseaux. Elle nous
apprend par exemple que dés 1770, le Service Postal américain, anciennement “Post
Office”, est tenu de faire en sorte que les messages “soient transmis a la destination choisie
par les expéditeurs, sans étre interceptés, lus ou déroutés en cours d’envoi.” Un siecle plus
tard, les mémes impératifs s'imposent au télégraphe, qui doit “transmettre les messages de
fagon sécurisée, dans l'ordre des réceptions, avec exactitude et sans discrimination.”

Les éclairages historiques laissent rapidement la place a I'étude du seul cas Internet,
l'infographie opérant un rafraichissement de nos mémoires salutaire, particulierement en ces
temps d’adoption de la Loppsi en France, dont I'article 4 met un sérieux coup de boutoir a
la neutralité, ou de définition du concept de neutralité des réseaux aux Etats-Unis -nous y
reviendrons.

Le constat est saisissant: entre 2005 et 2010, en Amérique du Nord comme sur le vieux
continent, les opérateurs n'ont eu de cesse d’imposer a leurs clients une certaine conception
du réseau, débarrassée des encombrants -et accessoirement, potentielles menaces-
protocoles peer-to-peer et de voix sur IP. Et s’ils se sont globalement saisi de la question,
autorités de régulation comme gouvernements n'ont toujours pas réussi a envoyer un
message clair plaidant en faveur d’un réseau neutre, libre et ouvert.

C’est d’ailleurs dans cette perspective mi-figue, mi-raisin que la FCC, équivalent de notre
Arcep national aux Etats-Unis, s'est effectivement prononcée, peu avant Noél. Le 21
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décembre dernier, l'autorité a en effet adopté des regles relatives a la neutralité des
réseaux, attendues de longue date, et dont I'exigence varie en fonction des réseaux.
Quand, du c6té filaire, les opérateurs n'ont pas le droit de bloquer de services, c6té sans fil
enrevanche, la FCC leur laisse une amplitude d’action beaucoup plus large, en permettant
la mise en place de “services gérés” et de priorisation. Tant et si bien que cet entre-deux
fache autant le parti républicain, qui craint que ces régles freinent Iinnovation sur Internet,
que les partisans d’un concept plein de neutralité des réseaux, synonyme d’une
discrimination nulle, quelque soit le réseau.

Pourtant, encore une fois, si ses implications sont nombreuses et expliquent la sensation de
confusion qui émane des débats dont elle fait 'objet, l'idée de neutralité des réseaux est
simple:

Il s’agit de garantir qu’lnternet reste ouvert, libre, neutre, une source
d’innovation et de création et un marché concurrent Soit avant tout
s’assurer que les FAI ne privilégient ni ne discriminent pas certains
contenus, services et applications.

Des FAI qui ne scrutent pas leurs tuyaux: I'éclairage historique prend subitement tout son
sens et 'analogie avec La Poste parait beaucoup moins surannée et tout a fait a propos,
comme le rappelle Benjamin Bayart:

Le facteur n’ouvre pas les lettres, de la méme facon les opérateurs
n’ont pas a regarder ce qu’ils transportent. S’ils veulent facturer au
volume, ils peuvent, mais ils n’ont ni a choisir le niveau de priorité -ce
n’est pas leur boulot mais celui des utilisateurs et des serveurs-, ni a
regarder ce qu’il y a a I'intérieur.

Infographie initialement publiée sur Lobbynomics.
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Apres tout, les sociétés possédant la concession des autoroutes ont-elles le droit
d'inspecter les camions qui empruntent leurs réseaux ? Non. Pourquoi les FAI en aurait-
il le droit, mettant ainsi en danger, non seulement la vie privée des internautes, mais
également des entreprises dont le modéle économique dépend directement d’Internet ?
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